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We boosten de communicatie tussen jouw bestuur, 
je burgers en lokale ondernemingen. 

We doen dit in co-creatie via digitale oplossingen op 
maat van jouw bestuur.

Wat doen we? Jouw digitale communicatie boosten.

Tobania.Public

Co-piloot voor bereikbare digitale besturen
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We bouwen digitale 
communicatietools steeds vanuit 

een user-centric design met 
focus op gebruiksvriendelijkheid 

en automatisatie.

User-centric

Wij? Dat zijn 41 gedreven 
Tobiansdie gelukkig worden als 
we mee kunnen bouwen aan het 

digitale verhaal van jouw  
bestuur.

Wingman Co-creatie

Over ons

41 co-piloten klaar voor take-off

We bouwen onze oplossingen  
samen met onze klanten-

community steeds verder uit. 
Ook koppelen we graag met 

partners of digitale 
bouwstenen!

1,4 mln.
Burgers bediend

41
GedrevenTobians

71
lokale besturen en 

bestuurlijke entiteiten
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5Tevreden piloten
We zijn trots om deze steden en gemeenten te co-piloteren
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6Vliegen is niet eenvoudig
Gesloten& complex IT-landschapbij lokale besturen

IT-LANDSCHAPBIJ LOKALEBESTUREN
ÁVeelapplicaties nodig voor afhandelingvanéénproces
ÁVeel oude en gesloten systemen die koppelingen

moeilijk maken
ÁGeenmonitoring en inzichten, weinig dataveiligheid
ÁGrens waar ene applicatie begint, en andere eindigt

vaakniet duidelijk

GEVOLGEN
ÁDubbeleen tegenstrijdige gegevens
ÁFoutieve communicatie
ÁHogemate manueelwerk
ÁEfficiëntieverlies
ÁWeinigsamenhang
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Strategic IT Planning

Context van lokaal bestuur & Visie As-Is To Be Plan

Å Inventarisatie van alle applicaties

ÅVergelijking en validatie van de 

huidige situatie waarbij kansen 

voor verbetering worden 

gedetecteerd

ÅVolwassenheidsmodel om het 

maturiteit van de huidige 

capaciteiten te meten

ÅReferentiearchitecturen voor 

lokale besturen als snelle start 

voor het definiëren van een 

doel.

ÅPas het volwassenheidsmodel 

toe om de vereiste capaciteiten 

op het volwassenheidsniveau te 

definiëren

ÅVoer gap-analyse uit

ÅDefinieer en plan activiteiten 

om uw doel te realiseren

ÅDefinieer activiteiten om het 

verschil tussen het huidige en 

het vereiste maturiteitsgraad te 

overbruggen

ÅDefinieer de scope en de 

context

ÅDefinieer het  IT- en 

technologiebeleid

ÅProject definiëren en plannen 

voor strategische IT -planning

ÅReferentiearchitecturen

ÅGegevensanalyse

ÅBest practices uit de branche

ÅReferentiecases en projecten

ÅVolwassenheidsmodellen

ÅDomeingestuurd ontwerp

Deel 1: Assessment Deel 2: Roadmap
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Organisatie en vereiste medewerking

Aantal werkdagen per betrokken deelnemer

Activiteit Project coordinator
Business 

vertegenwoordiger
IT vertegenwoordiger Bestuur

1.Planning met bepaling van betrokken personen 0,25

2.Kickoffmet presentatie van project 0,25 0,25 0,25 0,25

3.Verzamelen van informatie en gegevens 1

4.Interviews voor As-Is en To-Be workshops 1 1 2

5.Verwerking van informatie 1

6.Feedback van resultaten voor correcties & aanvullingen 1 0,5 1

7.Rapport met finale resultaten 0,5 0,25 0,25 0,25

8.Bepaling van volgende stappen 1 0,25

Totaal 6 2 3,5 0,75

ÅHet aantal betrokken deelnemers hangt af van de scope. Meestal zijn dit 1 of 2 

afgevaardigde deelnemers per groep of afdeling

ÅDe uitkomst is het resultaat van een open samenwerking tussen Tobania en de 

klant

ÅDe vereiste medewerking van de klant wordt minimaal gehouden maar moet

toch voldoende zijn om de gewenste resultaten te bereiken wat in ieders

voordeel speelt
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Opgeleverde producten en uitkomsten

Oplevering Deel 1 Deel 2

Inventarisatie van de huidige situatie (tot op toepasselijk detailniveau) ä

Overzicht van gewenste IT richting ä

SWOT analyse van de huidige situatie ä

Beoordeling van bestaande projecten ä

Overzicht van opportuniteiten ter verbetering ä

Lijst van aanbevelingen per topic (Benefit Dependency Network) ä

Mogelijk to-be scenario ä

Beknopte risico analyse ä

Roadmap met belangrijkste projecten en categorisatie (quick-wins, strategisch) ä

Mogelijke verdere stappen ä
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10Aanpak ƣDeel 1+2: Assessment + Roadmap

Activiteit Week 1Week 2Week 3Week 4Week 5Week 6Week 7Week 8
1.Planning met bepaling van betrokken personen
2.Kickoffmet presentatie van project
3.Verzamelen van informatie en gegevens
4.Interviews voorAs-Is en To-Be workshops
5.Verwerking van informatie
6.Feedback vanresultaten voor correcties & aanvullingen
7.Rapport en presentatie met finale resultaten
8.Bepaling van volgende stappen

Å Doorlooptijd: doel is 2 maanden (afhankelijk van de scope en verwachte diepgang)

Å Agile aanpak: iteratief ðincrementeel

Å Bij kick-off worden alle betrokken personen geïnformeerd over het project en vragen beantwoord

Å Verzamelen van informatie: op basis van bestaande documenten + in te vullen vragen- en invullijsten

Å Interviews worden aangepast aan situatie van klant


